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WIEN. Der Medienbeobachter 
der ersten Stunde, Observer, 
transformiert sich. Am 18. Juli 
geht die neueste Entwicklung an 
den Start, MIO, das Media Intel-
ligence Office. 

Dieses Produkt unterstreicht 
die Transformation des Unter-
nehmens vom klassischen Me-
dienbeobachter hin zur Agentur 
für Brand Intelligence, die ih-
ren Kundinnen und Kunden die 
Daten für optimale Entschei-
dungen in Markenführung und 
Kommunikation liefert. 

Smarte IT-Lösung
Für die Konzeption und Entwick-
lung war die Observer-IT verant-
wortlich, die die vielschichtigen 
Datenströme und Medienarten 
zu einem übersichtlichen Infor-
mationsstrom zusammenführt. 
Das Tool ermöglicht das zeit-

sparende Arbeiten an allen Or-
ten und ist optimiert für Handy, 
Tablets und Co. 

„Mit dem neuen MIO erhalten 
unsere Kundinnen und Kunden 
die digitale Plattform für ihr 
Kommunikationscontrolling 
mit Analysen, Charts und Clip-
pings“, so Florian Laszlo, Ge-
schäftsführer des Observer.

Neue Features
Im neuen Media Intelligence 
Office werden die Resultate aus 
allen Ländern und Kanälen zu-
sammen mit allen relevanten 
Mediendaten und Kennzahlen 
dargestellt. 

Die Clippings der Medien-
beobachtung in Print, Online, 
Social Media, Radio und Fern-
sehen sind in einer Plattform 
integriert, und die Kundinnen 
und Kunden können sich zudem 

ihr eigenes interaktives Dash-
board zusammenstellen und als 
Reporting im gewünschten For-
mat exportieren. Pressespiegel 
werden im eigenen Layout auf 
Knopfdruck erstellt und als digi-
taler Alert oder PDF verschickt. 

Eine leistungsstarke Filter- 
sowie Suchfunktion erleichtern 
den Überblick, und ein automa-
tisiertes Sentiment bzw. eine 
individuelle Sterne-Bewertung 
erweitern die Analyse-Möglich-
keiten. 

Für all jene, die es ausgefeil-
ter wünschen, gibt es eine wei-
tere Leistungsstufe: Bei einem 
Upgrade zu MIO+ können die 
Analyse-Daten umfassend in ei-
nem Chartflow dargestellt sowie 
Pressespiegel, individuelle Tags 
und Codierungen verwaltet und 
ausgewertet werden. Der News-
letter-Bereich ermöglicht die Ab-

bildung vielschichtiger Verteiler 
für die einzelnen thematischen 
Pressespiegel. 

Nach der Integration von 
Marktforschung in sein Pro-
duktportfolio im Jahr 2019 ist 
das neue Media Intelligence-
Tool der nächste Innovations-
schritt bei Österreichs seit 1896 
bestehenden Medienbeobach-
ter. 

National und International
Der Oberserver ist Marktführer 
für Brand Intelligence in Öster-
reich. Mit mehr als 3.800 Print-
medien sowie Online, Social Me-
dia, Radio und TV weist man das 
größte Mediensample im Lande 
auf. Internationale Medienbe-
obachtung aus mehr als 80 Län-
dern wird mit Partnern aus aller 
Welt abgedeckt. (pst)

Transformation zu 
Brand Intelligence
Der Medienbeobachter Observer launcht im Juli sein 
neuestes Produkt MIO, das Media Intelligence Office.

Entwicklung 
Der Medien­
beobachter Ob­
server wandelt 
sein Portfolio 
vom klassischen 
Angebot hin 
zum Media Intel­
ligence Office. 
MIO ist das neu­
este Produkt, 
das demnächst 
gelauncht wird.©
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Media Intelligence
Produktlaunch 
Zu den neuen Features von MIO, dem 
Media Intelligence Office, gehören: 
• �easyview-html-Pressespiegel
• �Optimierte Benutzerführung
• �Individualisierbares Dashboard, 

übersichtlicher ClipManager
• �Neue Filter- und Volltextsuche
• �Intelligentes Tagging und Auto-

Sentiment
• �Optimierte mobile Nutzung
• �Chartflow-Analyse
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