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Ein Multicolor-Ansatz mit monochromem Logo — so sieht der neue Auftritt der Erste Group in allen sieben Landern aus.

Osterreich haben wir z.B. die Fi-
liale am Graben in Wien und in
Klosterneuburg und auch einige
Sparkassen-Filialen schon im
neuen Design umgebaut.

medianet: Welche Bedeutung
haben die Filialen tiberhaupt
noch?

Stadler: Die physische Prasenz
einer Marke hat schon noch gro-
Be Bedeutung. Auch in den USA
sind Online-Riesen draufgekom-
men, dass die eine oder andere
physische Priasenz gut ist. Sie
ist nach wie vor ein wichtiger
Kontaktpunkt fir die Marke.
Wir wissen, dass die Frequenz
der Filialen zuriickgeht und die
Dichte in dem Ausmaf nicht
mehr so notwendig ist. Aber
dort, wo wir die Prdsenz haben,
verfolgen wir einen hochqualita-
tiven Ansatz.

medianet: Der Brand Finance
Report sieht die Erste Bank als
stirkste Marke Osterreichs —
eine Bestdtigung der Arbeit?

Stadler: Einerseits natiirlich
eine freudige Bestédtigung unse-
rer Arbeit liber viele Jahre. Das
ist das Ergebnis einer gemeinsa-
men Kraftanstrengung. Anderer-
seits ist es ein Auftrag, das auch
in Zukunft weiter zu liefern. Und
das in Zeiten, in denen unsicher
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In Summe gelingt

es uns offensichtlich
am besten, als Marke
ewne klare Position
zu haben. Mit
,George haben wir
aujserdem ern attrak-
trves Drigitalangebot.
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Mario Stadler

ist, wie sich die nichsten Jahre
entwickeln werden.

Auch in der taglichen Arbeit
hat sich diese Unsicherheit be-
merkbar gemacht, weshalb wir
das ganze letzte Jahr {iber in
Parallelszenarien gearbeitet ha-
ben.

medianet: Was bedeutet das
konkret?

Stadler: Um den vielen offenen
Fragen gerecht zu werden, die
uns im Grunde seit Anfang 2020
beschaftigen, haben wir unsere
Agenturen gebeten, tiber meh-
rere Konzepte fir Kampagnen
zu unterschiedlichen Szenarien
nachzudenken. Wir haben dann
oft fiinf verschiedene Dinge auf
dem Tisch gehabt und sie dann je
nach Anlass oft kurzfristig aus-
gespielt. Ich denke, dass wir auch
2023 noch so arbeiten werden.

medianet: Stichwort Unsicher-
heit, die erste Kampagne im
neuen Gewand ist vor einer
Woche angelaufen — welche Idee
stand dahinter?

Stadler: Unter dem Motto ,Face
your fears’ wollen wir das Ge-
fiithl der Angst, das viele Men-
schen derzeit haben, sei es vor
den Auswirkungen des Kriegs
oder dem Hintergrund der
Energiekrise, aufgreifen und
sagen: ,Stell dich deiner Angst.’
Als Bank stellen wir dazu ein
Gesprachsangebot und wollen
jederzeit fiir Menschen da sein,
um sie oder ihre Finanzen ab-
zusichern. Die Kampagne wird
zeitlich versetzt noch in drei an-
deren Léandern anlaufen.
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