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,Hob’n Sie
kan Ausweis?*

Die offentliche Verwaltung soll digitalisiert werden.
Aber wie? Eine Analyse der Agenda Austria.

WIEN. Die 6ffentliche Verwal-
tung endlich digitalisieren, das
verspricht die Politik seit Jahren.
Diverse Angebote gibt es bereits,
doch der Durchbruch steht aus.
Eine Studie der Agenda Austria
zeigt, woran das liegt und wie es
besser zu machen wire.

Am Dienstag dieser Woche
wurde die Handy-Signatur ab-
geschaltet und durch ID-Austria
ersetzt. 38% der Biirger miissen
auf eine neue elektronische Iden-
titdt umsteigen, neun Prozent
verwenden ID-Austria bereits.
Aber fiir mehr als die Halfte der
Biirger dndert sich nichts — sie
konnten sich mit diesen digita-
len Angeboten nicht anfreunden.

Vor allem im Vergleich mit
Nordeuropa hinkt Osterreich
hinterher. In Estland etwa haben
99% der tber 15-Jahrigen eine
elektronische Identitédt. So gut
wie alle Behdrdenwege kénnen
Esten online erledigen. Bald wird
es sogar moglich sein, sich per
Mausklick scheiden zu lassen.

Dass die Digitalisierung zu
den wichtigsten Zukunftsfeldern
gehort, ist der heimischen Politik
klar. Mit Florian Tursky gibt es
dafiir einen eigenen Staatssekre-
tar. Die o6ffentliche Verwaltung
ist internationalen Rankings zu-
folge dennoch nur durchschnitt-
lich digitalisiert, der Abstand
zum Spitzenfeld grof.

Baustelle digitale Identitét

Warum? Das Ergebnis in Kurz-
form: Nicht nur die heimische
Politik ist sdumig, auch die Biir-
ger konnten mehr Bereitschaft
zur Verdnderung aufbringen.
Letztlich hétten alle etwas da-
von, wenn die Digitalisierung im
Land Fahrt aufndhme. Dreh- und
Angelpunkt aller Bemithungen
ist die digitale Identitdt. Ohne
den elektronischen Ausweis
geht gar nichts. Leider ist dieser
Bereich in Osterreich eine Dau-
erbaustelle. Es begann 2005 mit
der Biirgerkarte, die nur von ein
paar Tausend Nutzern verwen-

Digital first
Dem zustandi-
gen Staatsse-
kretar Florian
Tursky liegt die
Digitalisierung
der Verwaltung
am Herzen.
Allein, es schlagt
sich einstweilen
weder in Ange-
bot noch Nach-
frage nieder.

det wurde. Seit 2009 gibt es die
Handy-Signatur, die nun in ID-
Austria tiberfiihrt wird. Letztere
hat, wie der Rechnungshof kriti-
sierte, eine Verspatung von rund
dreieinhalb Jahren. Aber es fehlt
auch an der Bereitschaft, Neues
auszuprobieren, wie Umfragen
zeigen.

Entscheidend waéren, so die
Studienautoren, administrati-
ve Reformen, die den digitalen
Austausch mit den Beho6rden
grundséatzlich vereinfachen.
Ein Beispiel: In Estland wird
Ein-Personen-Unternehmen die
fallige Steuer am Monatsende
automatisch vom Geschéafts-
konto abgebucht. Um mehr
Menschen fir digitale Angebo-
te zu begeistern, wiren Anreize
hilfreich, etwa Rabatte, wenn
Geblihren online {iberwiesen
werden. Besonders wichtig ist
die Schaffung von Vertrauen in
die Datensicherheit sowie maxi-
male Transparenz aufseiten der
Behorden. (sb)

coP28
Investment-Minus
beim Klimaschutz

DUBAL Ein Thema beim
Klimagipfel COP28: Seit
Jahresbeginn pumpten
Investoren weltweit 490
Mrd. USD (rd. 450 Mrd. €)
in Klimaschutzprojekte und
aufstrebende Firmen, die
sich mit diesem Thema be-
schéaftigten. Wegen schwaé-
chelnder Konjunktur und
hoher Inflation sei dies ein
Riickgang um 40% (vs. 2022).

KLIMA/ENERGIE
Kanzlerbesuch bei
TTTech in Wien
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WIEN. Bei der Klima- und
Transformationsoffensive
der Bundesregierung stehen
technologieentwickelnde
Leitbetriebe im Mittelpunkt,
die mit ihren Lésungen zu
einem zukunftsfitten Stand-
ort Osterreich beitragen.
Bundeskanzler Karl Neham-
mer und Vizekanzler Werner
Kogler (Bild: mit Stefan Po-
ledna, Mitgriinder und Chief
Technologist TTTech) konn-
ten sich anlésslich ihres
Besuchs beim Wiener High-
Tech-Leitbetrieb TTTech da-
von liberzeugen, wie es TT-
Tech gelungen ist, auf Basis
Osterreichischer Forschung
hochleistungsfdahige und
zuverlédssige Vernetzungs-
und Steuerungslésungen zu
entwickeln, die weltweit in
unterschiedlichsten hoch-
kritischen Anwendungen
eingesetzt werden.




