20 MEDIANET XPERT.AWARD PR-AGENTUREN

Freitag, 26. April 2024 | medianet.at

Veranstalter
Mit dem Ster-
nenhalle-Lauf,
einem ersten
Indoor-Charity-
Business-Run,
ist Himmelhoch
2023 erstmals
selbst als
Veranstalter
aufgetreten.

te, die sich mit wenig Budget,
aber unglaublich viel Herzblut
um Menschen kiimmern, denen
es nicht so gut geht — grofle In-
teressenvertretungen im Ener-
giebereich ebenso, wie Hidden
Champions, die mit Innovation
Made in Austria die Welt ein
Stilick lebenswerter machen.

medianet: Beim Thema KI hat
Himmelhoch heuer mit einem
eigenen System aufhorchen las-
sen. Worum ging es dabei?

))

Wir wollen Innovati-
onen und neue Tech-
nologien von Anfang
an nutzen und unse-
re Expertise unseren
Auftraggebern zur
Verfiigung stellen.

¢

Spitaler: KI ist die Zukunft und
aus unserer Sicht kein voriiber-
gehendes Phanomen. Wir wollen
Innovationen und neuen Tech-
nologien von Anfang an nutzen
und unsere Expertise unseren
Auftraggebern zur Verfiigung
stellen. Eine von vielen Ideen
ist die ,Mitzi’, unser interner KI-
Chatbot, den wir mit biteme.di-
gital umgesetzt haben. Die Mitzi
beantwortet Fragen, die eine 6f-
fentliche KI nicht beantworten
kann. Es geht vor allem um Him-
melhoch-Insights, mit denen
wir die Mitzi gefiittert haben.
In unserer 17-jahrigen Agentur-
geschichte hat sich unglaublich
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viel Wissen und Know-how an-
gesammelt. Natiirlich kénnten
wir all dieses Wissen auch aus
Archiven und Dateien herleiten,
aber jemanden zu fragen, macht
einfach viel mehr Spaf3. Und das
ist ja der Kern unserer Arbeit —
der Spafs. Deshalb freuen wir
uns Uber unsere allwissende
Mitarbeiterin, die Mitzi.

medianet: Seit 17 Jahren be-
steht Himmelhoch bereits. Was
waren rtickblickend die gréfSten
Anderungen im Geschidft?

Mandl: 17 Jahre sind in einer
Branche, die von Innovation und
Verdnderung gepragt ist, eine
lange Zeit. Vor Social Media wa-
ren unsere Adressaten ganz klar
die Redaktionen der 6sterreichi-
schen Medien. Heute zédhlen vor
allem Communitys. Dabei geht
es nicht nur darum, Influencer
und Influencerinnen zu errei-
chen, die unseren Content tei-
len, sondern um den Austausch
zwischen allen Mitgliedern
einer Community, die gemein-
same Interessen haben und ei-
nander vertrauen. Menschen
vertrauen Menschen. Deshalb
konzentrieren wir uns auf den
Aufbau von Communitys fiir die
Marken unserer Kunden. Unsere
Dialoggruppen sind heute nicht
ausschlielich Journalisten,
sondern auch Stakeholder, Influ-

encer und alle anderen Marken-
botschafter, wie die Mitarbeiter
eines Unternehmens. Denn sie
sind es, die selbst Teil von Com-
munitys sind und die Trends ak-
tiv mitgestalten. Deshalb ist es
als Agentur so wichtig, auf ein
diverses Team aus Menschen
mit unterschiedlichen Inter-
essen und Lebensrealitaten zu
setzen.
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Vor 17 Jahren bin
iwch als EPU gestartet,
heute sind wr eine
der grofsten PR-Agen-
turen Osterreichs.

¢

medianet: Bei allen Anderun-
gen — was ist gleich geblieben?

Mandl: Vor 17 Jahren habe ich
als EPU gestartet, heute sind wir
eine der groften PR-Agenturen
Osterreichs. Das ist organisato-
risch natlirlich nicht vergleich-
bar. In der Zwischenzeit haben
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wir ein internes Qualitdtsma-
nagement, festgelegte Prozesse
und sind als erste PR-Agentur
1S0O-9001-zertifiziert. Gleich
geblieben sind unsere Leiden-
schaft fiir Kommunikation, un-
sere Offenheit flir Verdnderung,
unsere Flexibilitat fir unter-
schiedliche Anforderungen und
unsere Neugier auf Innovati-
onen. Wir lieben tatsédchlich,
was wir tun. Und dabei schla-
gen unsere Herzen am Puls der
Zeit.

medianet: Was muss heuer pas-
sieren, damit Himmelhoch auch
ndchstes Jahr zu den besten
Agenturen zdhlt?

Spitaler: Jeder Erfolg von Him-
melhoch ist der gemeinsame
Erfolg unseres Teams. Bei Him-
melhoch kommunizieren die
besten Kopfe und das soll auch
in Zukunft so bleiben. Die meis-
ten unserer Teamleiterinnen und
Teamleiter sind seit iiber zehn
Jahren bei uns. Das Zusammen-
spiel unterschiedlicher Inter-
essen, Vorlieben und Stérken
macht den Himmelhoch-Erfolg
aus. Wir werden weiterhin ge-
meinsam Erfolge feiern, laufend
dazulernen, uns gegenseitig
motivieren und niemals stehen
bleiben, sondern mit Leiden-
schaft, Herz und Hirn kommu-
nizieren.






