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Streaming 1st ein
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2u bleiben.
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Leitartikel
eee on Sabine Bretschneider

IRREFUHREND. ,Studien zeigen: Je lauter poli-
tische Minderheiten in den Sozialen Netzwerken
schreien, desto stiller wird die demokratische
Mehrheit. (...) Dadurch wird die Wahrnehmung
im politischen Diskurs verzerrt” — heift es in der
aktuellen Ausgabe der Publikation Max Planck
Forschung des gleichnamigen Instituts in ei-
nem klugen Beitrag, der sich damit sozialwis-
senschaftlich und juristisch auseinandersetzt
(,In der Echokammer®). Fazit: Freiheit in den
Sozialen Medien ist eine Illusion, kommerzielle
Algorithmen diktieren die Inhalte. Durch Echo-
kammern und Belohnungssysteme sind Men-
schen besonders anféllig fiir Propaganda und
Falschinformation. Und: Die Nutzung Sozialer
Medien hat nachweislich negative Effekte auf
das Vertrauen in demokratische Institutionen.
Jetzt sind diese Schlussfolgerungen nicht
ganz neu, das Phdnomen der Echokammern
wird seit Jahren bejammert. Faszinierend ist je-
doch, wie lautstark dieses Echo im Agendaset-

Wenn das Echo
in die Irre fuhrt

Warum dominiert das Gezank am digitalen
Stammtisch die Themen im politischen Diskurs?

ting der Politik widerhallt. Die Politik lebt, so
heiBt es, von Motiv- und Meinungsforschung,
denn: Wie sonst kann man dem Wahlvolk am
besten sein Ohr leihen? Doch das Geschrei am
digitalen Stammtisch wirkt besser.

Lesen Sie am Beispiel aktueller Jugendstudi-
en nach, welche Themen die Jugendlichen be-
wegen. ,Woke, vegan und dngstlich?” (© Kurier)
sind sie mehrheitlich nicht. Dennoch wanderte
nach wilden Social Media-Fehden zur Ge-
schlechtsinkongruenz ein Sonderzeichen-Verbot
in den ,Osterreich-Plan” des Bundeskanzlers,
ein Schnitzel zu posten gilt als Bekennerschrei-
ben rechtskonservativer Splittergruppen und
die Homeschooling-Periode als Ausldser einer
beispiellosen psychischen Erkrankungswelle.

Der False Consensus, der fiir das Wohlgefiihl
in der eigenen Blase sorgt (,Alle denken so wie
ich”), verfalscht die politische Debatte (,Das
sind die Themen, die die Menschen bewegen”).
Wie wir da wieder rauskommen? Weniger Sen-
sation, mehr ,echte” Nachrichten. Der Pflegenot-
stand ist letztlich wichtiger als Lena Schillings
WhatsApp-Tratsch.

Inhalt

COVERSTORY

Mehr Content, langer online ... 4

SPECIAL MEDIAPLANUNG

Relevanzfaktor

FINANCENET & REAL:ESTATE

Recommender-Award 2024 .... 58

Eva Reiter-Kluger tber das
erweiterte Angebot von ORF On

MARKETING & MEDIA

»Uns fehlen die Worte“ ........... 10
Jubelstimmung bei 88.6: Sender
konnte Marktanteil verdoppeln

35 Jahre im Kundendialog ..... 14
LDD Communication verrat
die wichtigen Erfolgsfaktoren

»Nicht nur Trends” ................... 18
Neue MCO-Seminare

SPECIAL RADIOTEST

Golden Age of Radio ............... 22
RMS-Chef Joachim Feher im Talk

Everybody’s Darling ................ 24
O3 bleibt meistgehorter Sender

Sabine Auer-Germann Uber
das Element Datenfeeds

RETAIL

Die Trendwende ist absehbar 38
CBRE-Studie prognostiziert
Aufwartsbewegung im Handel

Ruf nach Steuerfairness ......... 40
HV und WKO fordern eine
Entlastung der Lohnsteuer

Self-Checkout bei Hofer ......... 44
Der Diskonter setzt ab 2025
verstarkt auf SB-Kassen

SPECIAL DELIKATESSEN
& FISCH/ETHNO

Der Faktor Klimaerwarmung ... 52
Staud’s-Geschaftsfuhrer
Stefan Schauer im Gesprach

Grawe macht das Dutzend voll

EY Attractiveness Survey ....... 62
Auslandsinvestitionen
in Osterreich stocken

HEALTH ECONOMY

Neu: QMD Services ................. 66
Nationale Zulassungsstelle
fir Medizinprodukte

»Klist ein Muss” ..................... 68
GE Healthcare zieht eine Bilanz

INDUSTRIAL TECHNOLOGY

Ein Sneak Peek ..... T 72
News von Microsoft Osterreich

So geht Kreislauf .................... 76
Altschrott wird zu hochwertigem
Stahl im Premiumsegment




