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D
er technologische 
Fortschritt nimmt 
immer schneller 
Fahrt auf. Als LDD 
Communication vor 

35 Jahren gegründet wurde, war 
es technisch möglich, personali-
sierte Ansprachen zu drucken. 
Bereits in den 1990er-Jahren 
setzten namhafte Kunden wie 
Quelle auf das Unternehmen mit 
heute mehr als 30 Mitarbeitern 

– zu 80% übrigens Frauen – an 
Standorten in Gmunden, Salz-
burg und Wien. Heute ist LDD 
eine der größten Multi-Channel-
Dialog-Agenturen des Landes.

Und worauf kommt es an? 
Das weiß die Führungsebene, 
die einen konkreten Einblick in 
dieses wichtige Feld gibt. Den 
Anspruch, komplexe Printpro-
duktionen umzusetzen, gibt es 
noch immer, die Ausspielungs-
wege sind aber vielfältiger 
geworden, dem Internet sei’s 

gedankt. Als dieses breit verfüg-
bar wurde, fing die heutige CEO 
Sabine Lacher im Jahr 2002 in 
der Kommunikationsbranche an. 
2008, als Social Media im Begriff 
war, die Welt zu erobern, heuerte 
sie bei LDD an, seit 2010 ist sie 
Teil der Geschäftsführung. 

An ihrer Seite ist Andreas 
Malzner als COO. Auch er fing 
Mitte der Nullerjahre im Kon-
zern an, ist seit 2017 in der 
heutigen Funktion und verfügt 
ebenfalls über viel Erfahrung.

Kanal egal?
Im Mittelpunkt steht für das 
Dienstleistungsunternehmen 
seit jeher: In welcher Form und 
auf welchem Kanal kann das 
Zusammenspiel mit den Kunden 
gelingen? „Ich muss mich immer 
fragen, wo ich die Zielgruppe 
treffe, die ich konkret erreichen 
will“, steckt Lacher das Spielfeld 
ab. Egal, ob es sich um eine Kun-
deninformation via Direct Mai-
ling oder Social Recruiting-Kam-
pagne auf Snapchat handelt, zu 

Seit 35 Jahren im 
Dialog mit Kunden
LDD Communication feiert ein Jubiläum – ein Streifzug  
von der Druckmaschine bis hin zu KI im Dialogmarketing.
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Erfahrung 
Sabine Lacher 
und Andreas 
Malzner leiten 
die LDD-Geschi-
cke als CEO und 
COO und sind 
schon lange im 
Dialogmarketing 
tätig.




